
 خدمات خارج از وقـت
چنانچه در زمان تعطیلی مطب به خدمات پزشکی احتیاج پیدا 

 تماس 0845 4647کنید با خدمات مستقیم بهداشتی با شماره 
 .بگیرید

 

که به آن تکلم میکنید را به انگلیسی باني زكافي است كه نام 
 .بگوئید تا آنها برای شما مترجم فراهم آورند

 دکتراحتیاج دارید با تلفن مطـب چنانچه احسـاس کنید به
 تماس بگیرید تا بشـما گفته شـود چه 01642 615415

خواهشـمند است از تلفن خارج از وقت . کاری انجام دهید
 .مطب فقط در موارد اضطراری استفاده نمائید

بیاد داشـته باشید که در موارد بسیار بسیار 
 خدمات 999ضروری از استفاده از تلفن 

و در خواسـت آمبولانـس اجتناب اورژانـس 
 .ننمائید

 نسخه های تکراری
در صورتیکه شما از داروهائی بصورت مداوم استفاده کنید، 
دکتر شـما ممکن اسـت برگه  نسخه های نکراری برای شما 

این برگه که در کنار نسخه شما چاپ میشـود . صادر کند
 را  شما میتوانید این برگه.حاوی جزئیات داروهای شماست

 24نسخه ها . پست کرده و یا شخصا آنرا به مطب بیاورید
در ایام آخر هفته (ساعت بعد برای شما حاضر خواهد بود

اگر مایل باشـید که نسـخه برای شـما با پست ). ساعت48
فرستاده شـود، باید یک پاکت که تمبر زده شـده و آدرس شـما 

 . روی آن درج شـده باشد بما بدهید

د که هنوز هم ممکن است لازم شـود که شما فراموش نکنی
برای تجدید اعتبارنسخه تکراری  و کنترل سلامتی و 

عوارض جانبی و مسائل دیگر با دکتر خود ملاقات داشـته 
 .باشـید

 

 محرمانه بودن
با اطلاعات مربوط به شما در حد اعلا بصورت محرمانه 

برخورد میشود و تمام کارمندان ما موظف برعایت این 
 .اصل میباشـند

 دسـترسـی به سـوابق بهداشـتی
شما میتوانید با قرار قبلی از سـوابق بهداشتـی خود در 

درصورت تمایل لطفاً با پزشک خود و . مطب دیدن کنید
 . یا مدیر مطب برای انجام این کار صحبت کنید

 شـکایات/ پیشـنهادات 
هدف ما ارائه یک سری خدمات جامع و با کیفیت بالا 

برای کمک بما در رسـیدن به این هدف، ما شما . اشـدمیب
را تشـویق به ارائه پیشنهادات و شکایات در مواردی که 

 .ما در رسـیدن باین هدف کمبود داریم مینمائیم

در صورتیکه شما شکایت یا نگرانی در مورد خدمات هر 
یک از کارکنان ما دارید، لطفاً با مدیر مطب تماس 

تلاش خود را بکار خواهیم برد که ما نهایت . بگیـرید
مسـئله را بسـرعت پیگیری نموده و شـما را بطور کامل 

 .در جریان قرار میدهیم

 شماره تلفن های مفید
NHS Direct    0845 46 47 

International Family Centre  01642 612400 

North Tees Hospital   01642 617617 

Stockton Police     01642 607114 

North Tees P C T   01642 352297 

Patients Advice and Liaison service (PALS) 

     0800 0522863 

‘Sanctury’ confidential emotional support helpline 
     0800 527227 
 

 

Farsi 

   برگ راهنمای مطب
  

  

  
 در آوارگان برای عمومی مطب

SSttoocckkttoonn--oonn--TTeeeess    
 

Primary Care Centre (CHS ساختمان), 
Massey Road, 

Teesdale, 
Thornaby 

Stockton–on-Tees 
TS17 6EY 

  615415 01642شماره تلفن 
سـاختمان دارای امکانات دسترسـی و وســا ئل لازم برای افـراد 

 . معلول میباشــد

 چگونه ما راپیدا کنید؟

 

 ما اینجا هستیم




